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Seit Uber 60 Jahren gehort Kiefel zu den Marktfihrern in der Konzeption und

Herstellung von Maschinen fur die Verarbeitung von Kunststoffen und
Naturfasern. Als Spezialist fur Thermoformen und Fugetechniken verfligt
KIEFEL Uber ein weltweites Vertriebs- und Service-Netzwerk.
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Das bestehende Kundenportal von Kiefel weist mehrere Schwachen auf, Hetem! Wolferstetter Aliu

darunter einen hohen manuellen Aufwand bei der Nutzung und eine
unzureichende Systemstabilitat. Um den Anforderungen an ein modernes und
leistungsfahiges Portal gerecht zu werden, ist eine grundlegende Optimierung
erforderlich.
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Das Ziel dieses Projekts ist es, geeignete Anbieter fur dreil zentrale
Themenbereiche des neuen Kundenportals zu identifizieren und zu / Training Doc
vermitteln:
* |T-Architektur: Das Kundenportal soll als zentraler Hub dienen, an den
verschiedenste Dienste angebunden werden konnen. I
» Digital Core: Fur den Ersatzteilkatalog wird eine neue Software benatigt, Hub
die Gber Schnittstellen zu SAP und SolidWorks verfiigt. Dabei wird ein Adm('l’]';tTr)""“O”

Vorschlag zur optimalen LOsung erarbeiten.
 UAT: Im Bereich User-, Asset- und Tenant-Management, kann das bereits
von Kiefel erstellte Konzept Uberpruft und angepasst werden.
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