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Konzeption eines Kundenportals

Meggle Ingredients Bereich

e Keine vollstandige Integration in SAP
Keine einheitliche Datenanalyse moglich

Ausgangssituation

e Keine Zentrale Erfassung von Bestellungen oder Reklamationen
e Kundenkontakt uber E-Mail oder Telefon — Verzogerungen

Anforderungs
analyse

Konzeptionierung

Prototyping

Strategische Anforderungen

e Erfassung von verschiedenen Kundenrollen

e Ubersicht tiber laufende Bestellungen bzw.
Reklamationen

e Dashboard mit personalisierbaren Inhalten

Mehrwert

o Effizientere Kundenkommunikation

e /entrale Erfassung von Bestellungen und
Reklamationen

e Starkere Kundenbindung

e Hohere Kundenzufriedenheit
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Der Prototyp: Funktionen

Personalisierter Newsfeed

Userrollen: Admin, Handelsvertreter, Kunden
Bestellungen wiederholen und reklamieren
Einsehbarer Status von Bestellungen und
Reklamationen

\- Individuelle Einstellmoglichkelten

W

Bestellungen User-Ansicht

..........

Bestellnummer A Artikel mit Menge

Tablettose® 80 - 600 kg

888888
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Technische Anforderungen

e Einbindung in bestehendes Microsoft
Dataverse

e [ntegration mit SAP

e Umsetzung in einem Prototypen

Mogliche Losungen

Microsoft Power Pages

Eigene C# Blazor Website

SAP Business Technology Platforms
OutSystems

Bestellungen Reklamationen " T
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Einblicke in nachhaltige Strategien und Lésungen fiir die Zukunft.
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