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Stellwerk18: Generativer Chatbot

Von der Frage zur Antwort

Das Ziel dieses Projekts ist es, die Website des Stellwerk18 durch die Entwicklung eines generativen Chatbots aufzuwerten.

Projektphasen

Informations

plna\se. Analyseplaa«se.

- Evaluation des Chatbot
Protott/pe.n

- In'(:ormationsbe.sclna{:‘:ung
(FAQ-Liste)

- Au$gangssitua\tion

- Zielsetzung

Architektur

Chatbot auf Basis von Azure OpenAl
Der Chatbot nutzt die leistungsstarken Kl-Dienste von Azure OpenAl, um
prazise und umfassende Antworten zu generieren.

Frontend mit Chainlit
Fur das Chatinterface wurde das Open-Source-Framework Chainlit integriert
und konfiguriert.

Wissensbasis durch Kernel Memory
Durch die Verwendung von Microsoft Kernel-Memory (RAG) kann der Chatbot
relevante Informationen effizient abrufen und nutzen.

Individuelle Wissensbasis-Erweiterung mit Azure Function

Unser Kunde kann die Wissensbasis des Chatbots durch das Hinzufliigen
eigener Quellen, wie z.B. Websites oder PDFs, individuell erweitern.

Hey

@h Hallo! Ich bin Stelli, der Chatbot vom Stellwerk18, einem digitalen Grunderzentrum. Wie
kann ich Ihnen heute weiterhelfen?

©
Was gibt es am Dienstag in der Kantine zu essen?

@li Am Dienstag, den 17. Dezember 2024, gibt es in der Kantine:

e Backfisch mit Kartoffelsalat und Remoulade fur 8,00€
e Eiernudeln mit Frihlingsrollchen fur 7,50€

Wie lauten eure Standorte?

@ll Die Standorte des Stellwerk18 sind:

1. Rosenheim
2. Traunstein
3. Toging am Inn

Gibt es noch etwas, worin ich lhnen behilflich sein kann?
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Ergebnisse

Verbesserte Nutzererfahrung

Der Chatbot bietet prazise, schnelle und kontextrelevante Antworten,
was die Interaktion flr die Nutzer deutlich verbessert.

Veranderbare Wissensbasis
Dynamische Einbindung von externen Wissensquellen z.B. Websites,
PDF-Dokumente ermaoglicht durch eine Azure Function.

Skalierbarkeit

Der Chatbot wachst mit den Anforderungen und kann kontinuierlich aus
neuen Datenquellen lernen. Durch die Integration von RAG und GPT-4
ermaoglicht er eine skalierbare und stets aktuelle Wissensbereitstellung.

Praktischer Nutzen

Unterstltzung interner Prozesse wie der Automatisierung von Anfragen
und FAQSs.

Erhohte Kundenzufriedenheit durch personalisierte und
kontextbezogene Antworten.
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