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Ausgangslage:
 Manuelle Datenerfassung: Kundendaten werden derzeit bel jedem Besuch handisch in Excel
eingetragen

« Aufwandige Ablaufe: Zusatzliche Aufgaben wie Sonderaktionen (z. B. Schulranzen-Ausgabe/
Gutscheine f. Ferienaktivitaten) oder manuelle Anpassungen von Abholzeilten

* Fehlende Systemunterstitzung: Systemgestutzte Verwaltung von Kunden- und Mitarbeiterdaten (z.
B. Haushalts- und Personaldaten, Einsatzzeiten) sowie Verbesserungspotenzial bel Auswertungen
und Prognosen

 Hoher Aufwand: Der Zeit- und Ressourcenbedarf flr die Mitarbeitenden ist erheblich, bei gleichzeltig
begrenzten Kapazitaten

» Potenzial fUr Prozessoptimierung: Es bestent ein klarer Bedarf an Effizienzsteigerung und
Entlastung durch digitale Losungen

» Zlelsetzung:

* Individuelles Softwaresystem

Umsetzung:

spring
boot

@ React

PostgreSQL

Ergebnis:

» Spezifikation zur Umsetzung des Individuellen Softwaresystems
* Prototyp mit den ersten GUI-Masken

Max Mustermann #1234
Guthaben: 2,50 €

Aktionen

Hinweis: Bedurftigkeitspriifung fallig!

Aktualisieren Bemerkung KW aktuell Sortieren
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12.02.2020 14:00 14:00 M 2 2/0 1,00€
13.02.2020 14:00 14:00 M 4 4f0 200€
16.09.2004 14:00 14:00 110 ,50 €
20122006 14:00 14:00 110 ,S0€
21.11.2007 14:00 14:00 110 ,50 €
20.05.2009 14:00 14:00 110 050€
13.12.2017 14:00 14:00 110 ,50 €
13.02.2019 14:00 14:00 110 S0 €
28.10.2020 14:00 14:00 110 0,50€
23.12.2004 14:15 14:15 110 ,S0€
01.02 2006 14:15 14:15 110 0,50 ann
09.05.2007 14:15 14:15 110 050€
28.02.2018 14:15 14:15 11/1 0,50€
30.09.2020 15 14:15 1240 1,00€ @ Einstellungen et m
8.11.2020 14:15 11/0 050€ ﬂ-l {}1 EU'D'D E
0.01.2021 14:15 110 050€
9.05.2023 14:15 12/0 1,00€ Letzte Kunden
05.2017 14:40 110 0,50€
12019 40 14:40 12/4 100e e ’”y . Haushan
12019 16:50 12/3 1,00€ ]
12021 40 14:40 116 0,50€ ? linton ~ pgsosr Geburisdat
1600 13/0 Max Mustermann St 8 X
6.2018 00 15:00 12/0 1,00€
82021 00 15:00 12/4 1,00€ » Joe Bid
2022 00 16:30 110 0,50
00 15-00 12/3 oo e sz Geburisdaty E
© o0 o 1o0c 02.01 2020 X
15:20 1242 100€ > Donald Trump
14:30 0,50€
15:20 S0 €
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