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Ausgangslage:

• Manuelle Datenerfassung: Kundendaten werden derzeit bei jedem Besuch händisch in Excel 

eingetragen

• Aufwändige Abläufe: Zusätzliche Aufgaben wie Sonderaktionen (z. B. Schulranzen-Ausgabe/ 

Gutscheine f. Ferienaktivitäten) oder manuelle Anpassungen von Abholzeiten

• Fehlende Systemunterstützung: Systemgestützte Verwaltung von Kunden- und Mitarbeiterdaten (z. 

B. Haushalts- und Personaldaten, Einsatzzeiten) sowie Verbesserungspotenzial bei Auswertungen 

und Prognosen

• Hoher Aufwand: Der Zeit- und Ressourcenbedarf für die Mitarbeitenden ist erheblich, bei gleichzeitig 

begrenzten Kapazitäten

• Potenzial für Prozessoptimierung: Es besteht ein klarer Bedarf an Effizienzsteigerung und 

Entlastung durch digitale Lösungen

• Zielsetzung:

• Individuelles Softwaresystem

Umsetzung:

Ergebnis:

• Spezifikation zur Umsetzung des Individuellen Softwaresystems

• Prototyp mit den ersten GUI-Masken
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